Remoteus etakayttoohjeliman ohje asiakkaalle

Asennuksen jalkeen Remoteus-ohjelma avautuu automaattisesti.

& Remo asiakkaan ohjelma
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Tervetuloa Remoteus-statukiohjelmaan. Remoteuksen avulla
Helpdesk voi antas sinulle etatukea intarnetin kautta. “oit naytas
Helpdeskille oman tydpoytasi tai hdn voi ndytaa sinulle omansa,
hyds iedostojen siito ja chat ovat kdwidssanne, jne

Paina "Avaa vhieys"-nappia alhaalla avataksesi yhieyden — 1

Helpdeskin kanssa. Avaamasi etéyhteys on turvallinen. oit :[{hkkaa Avaa yhteys'
sulkea yhteyden milloin haluat,
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(Avaa yhteys painikkeen klikkaamisen jilkeen on mahdollista, ettd tietokoneeseen asennettu
palomuuriohjelma kysyy, sallitaanko verkkolitkenne uudesta ohjelmasta. Kysymyksen muoto vaihtelee
ohjelmasta toiseen. Verkkolitkenne tulee sallia, jotta etiyhteys voi toimia.)

Taman jilkeen avautuu ikkuna, josta ilmenee vaihtuva nelinumeroinen istuntokoodi. Tami koodi pitai
kertoa kayttotukihenkil6lle, jotta yhteys voidaan muodostaa.

Istuntokoodisi
Helpdeskille.

Kerro ylhgalla nakywd istuntokoodisi Helpdeskille. llman
istuntokoodia Helpdesk ei pysty aveamaan etdyhteytts kanssasi.
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Yhteyden muodostuttua tulee kysymys, jolla Helpdesk pyytda lupaa tyopOytisi nayttimiseen.

& Remote

Haluatko nayitss Helpdeskille oman Lyipoytési? Jos vastaat Kylld, Helpdesk n3kee tijpiptasi,
rnuttei vl kSltE3 hithsi ek nppEimistoss

& Remoteus 2007, asiakkaan ohjelma

Sallitko Helpdeskin kayttavan hirtssi ja nappaimistass?




