TeamViewer etakayttéohjelman ohje asiakkaalle

1. Avaa selainohjelma, esim. Microsoft Edge, Internet Explorer tai Firefox
2. Kirjoita selainohjelmaan osoitteeksi www.web-media.fi/kayttotuki.htm
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Ohjelmien kayttotuki

Nama sivut on tarkoitettu Web-Median ohjelmia kayttaville asiakkaille.

Netti-Taseri ja Netti-Jdseri ohjelmien kayttétuen hoitaa Selkotieto Oy.

Yllépitosopimusasiakkaat:

Siirry ohjelmien ylldpitoasiakkaille tarkoitetuille sivuille alla olevista linkeists. Sivuilta I6ytyvat mm. ohjelmien
kdyttdohjeet. Ylldpitosopimuksen hintaan sisaltyy kayttotuki sahkdpostitse. Puhelin- ja etdtukitydt sekd muut tydt
laskutetaan erikseen. Yllapitosopimusasiakkaat saavat 30% alennuksen normaalista tuntityghinnasta.
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Ei yllapitosopimusta:

Kayttotuki ei sisdlly ohjelman hankintahintaan vaan se on aina erikseen laskutettavaa tyotd. Kannattaa ensin tutustua

ylldpitosopimukseen tisté, silld se on usein edullisin vaihtoehtaksuttstukiacioicea ia lissksi hintaan sicslbu uudat
ohjelmaversiot Internetists ladattuna.

Klikkaa linkkia Lataa etdakayton
asiakasohjelma tasta.

Kayttotuki laskutetaan tuntityéna.

Etatuki:

» Lataa et3kdyton asiakasohjelma téstd ja ohje tasts.
Tydhinta:

+ Mormaali tuntitydhinta vuonna 2016 on 92,50 € + alv. / tunti.
» Tybaika laskutetaan puolen tunnin jaksoissa, minimi 46,25 € + alv.

timo.mattila@web-media.fi
http:/fwenwweb-media.fi/TV10/TeamViewerQS_fi.exe




3. Ohjelman latauduttua, kdaynnista se.
a. Microsoft Edge selaimessa ohjelman saa kaynnistettya klikkaamalla selainohjelman

alareunasta Suorita.
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Mama sivut on tarkoitettu Web-Median ohjelmia kayttaville asiakkaille.

Metti-Taseri ja Netti-Jdseri ohjelmien kayttétuen hoitaa Selkotieto Oy.

Siirry ohjelmien yllapitoasiakkaille tarkoitetuille sivuille alla olevista linkeista. Sivuilta Ioytyvat mm. ohjelmien
kayttoohjeet. Ylldpitosopimuksen hintaan sisaltyy kayttotuki sahképostitse. Puhelin- ja etatukityot seka muut tyot
laskutetaan erikseen. Yllapitosopimusasiakkaat saavat 30% alennuksen normaalista tuntityShinnasta.
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Kayttotuki ei sisdlly ohjelman hankintahintaan vaan se on aina erikseen laskutettavaa ty6td. Kannattaa ensin tutustua
ylldpitosopimukseen tasta, silla se on usein edullisin vaihtoehto kayttotukiasioissa ja lisaksi hintaan sisaltyy uudet
ohjelmaversiot Internetistd ladattuna.

Kayttotuki laskutetaan tuntityona.

» Lataa etskaytén asiakasohjelma tistd ja ohje tésts.

» Normaali tuntityéhinta vuonna 2016 on 92,50 € + alv. / tunti.
» Tyoaika laskutetaan puolen tunnin jaksoissa, minimi 46,25 € + alv.

TeamViewerQS_fi.exe on ladattu. Suorita Avaa kansio Nayta lataukset X




b. Firefox selain ilmoittaa tiedoston avaamisesta. Valitse Tallenna tiedosto.
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Yllapitosopimusasiakkaat saavat 30% alennuksen normaalista tuntitychinnasta.
+ Metser Valitse Tallenna tiedosto.
v Jdseri
e Avataan tiedostoa TeamViewerQS fiexe
v Taseri
» Taseri PRO Qlet avaamassa tiedostoa:

» WM-1 askutu:

=

_fi.exe
Tiedosto on tyyppié: Binary File -tiedosto (5,2 Mt)
osoitteesta: http://www.web-media.fi

Tallennetaanko tiedoste?

Kayttotuki ei sisally ohje
vlldpitosopimukseen tds

[t2. Kannattaa ensin tutustua
§l hintaan sisdltyy uudet

ohjelmaversiot Interneti

Tallenna tiedosto

Kayttdtuki laskutetaan tuntityona.

» Lataa et3kdytén asiakasohjelma tists ja ohje tists.

+ Normaali tuntitydhinta vuonna 2016 on 92,50 € + alv. / tunti.

by
| Tiedoston latauduttua klikkaa selaimen
tyokalurivilta sinista alaspain osoittavaa
\mom| Nuolta Ndyta kdynnissa olevien latausten
tilanne painiketta. \ >
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Yllapitosopimusasiakkaat saavat 30% alennuks
TeamViewerQS_fi.exe

» Metser] 5,2 Wit — web-media fi — 14:43 =)
» Jaseri

» Jdseri PRO

+ Taseri Nayts kaikki lataukset

» Taseri PRO

» WM-Laskutus

Kaynnistd TeamViewerQS_fi.exe
tiedosto klikkaamalla sita listalta.

Kayttotuki ei sisally ohjelman hankintahintaan vaan se on aina erikseer)
vll&pitosopimukseen t3sts, silld se on usein edullisin vaihtoehto kdyttd
ohjelmaversiot Internetistd ladattuna.

Kayttdtuki laskutetaan tuntityona.

» Lataa et3kdytén asiakasohjelma tists ja ohje tists.

+ Normaali tuntitydhinta vuonna 2016 on 92,50 € + alv. / tunti.
+ Tybaika laskutetaan puolen tunnin jaksoissa, minimi 46,25 € + alv.

timo.mattila@web-media.fi
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4. Kayttajatilien valvonta kysyy "Sallitko tdman sovelluksen tehda muutoksia tahan tietokoneeseen?”.
Vastaa kysymykseen Kylla.




5. Yhteyden muodostamiseksi kerro kayttotuelle ID:si ja Salasana.

EJ TeamvViewer - S

| TeamViewer

QuickSupport

Salli etaohjaus

Kerro kumppanillesi seuraava ID, jolla han saa
yhteyden tyopoytaasi.

@ Valmis yhdistdmaan (turvallinen yhteys)

W, teamyviewer.com Peruuta

Q- TeamViewer
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Tiedostolaatikko

¥ Istuntoluettelo o

|| Timo Mattia (305 623 126) ®
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7. Etayhteysikkuna pienenetiin ja ndyton oikeaan reunaan jaa "vililehti” TeamViewer logolla ™,
josta ikkunan saa tarvittaessa uudelleen auki.

6. Etayhteys avautuu ja ndyton oikeassa reunassa nakyy TeamViewer ikkuna.



